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POLÍTICA DE PRIVACIDAD 
 
 
En Residencia Nava Real, S.L.  (en adelante, “Residencia Navareal”) nos tomamos muy en serio 
la privacidad y la protección de los datos personales. A través de la presente Política de 
Privacidad te informamos, de forma clara y transparente, sobre cómo tratamos los datos 
personales que nos facilitas al navegar por nuestro sitio web www.residencianavareal.es (en 
adelante, el “Sitio Web”), al contactar con nosotros. 
 
La presente Política de Privacidad da cumplimiento a lo dispuesto en el Reglamento (UE) 
2016/679, de 27 de abril, General de Protección de Datos (RGPD) y en la Ley Orgánica 3/2018, 
de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales 
(LOPDGDD). 
 
Nuestros compromisos con tu privacidad son los siguientes: 
 

• Solo solicitamos la información estrictamente necesaria para prestarte el servicio 
requerido. 

• Nunca compartimos tus datos personales con terceros, salvo obligación legal o que 
hayas prestado tu consentimiento expreso. 

• Nunca utilizamos tus datos personales con una finalidad distinta a la informada en esta 
Política. 

• Aplicamos medidas técnicas y organizativas adecuadas para garantizar la seguridad y 
confidencialidad de tus datos. 

 
 
1. ¿Quién es el responsable del tratamiento de sus datos? 
 
El responsable del tratamiento de los datos personales recabados a través del Sitio Web y de los 
demás canales indicados en esta Política es: 
 

• Denominación social: Residencia Nava Real, S.L. (en adelante, “Residencia Nava Real”). 
• CIF: B-87346169 
• Domicilio social: Ronda de San Juan, Nº 11(28600) Navalcarnero (Madrid) 
• Teléfono: (+34) 917 372 042 
• navarealdireccion@gmail.com  
• Correo Delegado de Protección de Datos: cbolanos@isoexpertise.es 

 
 
2. ¿Con qué finalidad tratamos tus datos personales y cuál es la base jurídica que legitima el 

tratamiento? 
 

En la siguiente tabla se detallan los colectivos cuyos datos tratamos, las finalidades perseguidas, 
la base jurídica de cada tratamiento y los plazos de conservación: 

 
 
 
 
 
 

http://www.residencianavareal.es
mailto:navarealdireccion@gmail.com
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Colectivo Finalidad Base jurídica Conservación 

Usuarios/as del 
formulario de 
contacto 

Atender consultas, peticiones, 
quejas o sugerencias remitidas a 
través del Sitio Web o por correo 
electrónico. 

Consentimiento del 
interesado (art. 6.1.a) 
RGPD). 

Hasta la resolución de la 
consulta y posteriormente 
bloqueados durante los plazos 
legales de prescripción de 
acciones. 

Gestión 
administrativa y 
facturación  

Llevar a cabo la gestión 
administrativa, organizativa, fiscal y 
contable de los expedientes de las 
personas residentes, así como la 
gestión de los datos de contacto de 
sus familiares para una correcta 
relación de la Residencia con dichos 
familiares. 

Ejecución del contrato 
(art. 6.1.b) RGPD) y 
cumplimiento de 
obligaciones legales (art. 
6.1.c) RGPD). 

Durante la vigencia de la 
relación contractual y, una vez 
finalizada, durante los plazos de 
prescripción legalmente 
establecidos (en general, hasta 
6 años conforme al Código de 
Comercio y la normativa fiscal). 

Gestión del 
historial clínico 
de las personas 
residentes 

Facilitar la asistencia sanitaria de las 
personas residentes, dejando 
constancia de todos aquellos datos 
que, bajo criterio médico, permitan 
el conocimiento veraz y actualizado 
del estado de salud de la persona 
usuaria. 
 
Llevar a cabo todas las actuaciones 
necesarias para atender 
debidamente a la persona residente 
(alimentación, cuidados, 
medicamentos, etc.). 
 
Utilizar, conservar y tratar los datos 
de la historia clínica de la persona 
usuaria. 

Ejecución del contrato 
(art. 6.1.b) RGPD y art, 
9.2.h) del RGPD) 
 
Cumplimiento de 
obligaciones legales (art. 
6.1.c) del RGPD, en 
relación con la Ley 
41/2002, de 14 de 
noviembre, básica 
reguladora de la 
autonomía del paciente 
y derechos y 
obligaciones en materia 
de información y 
documentación clínica. 

Los datos se conservarán, 
como mínimo cinco años 
contados desde la fecha del 
alta de cada proceso 
asistencial, según consta en la 
normativa estatal vigente en la 
materia. 

Gestión de 
Proveedores 

Gestionar la relación contractual, la 
contabilidad y los pagos, y atender 
las obligaciones fiscales y 
administrativas. 

Ejecución del contrato 
(art. 6.1.b) RGPD) y 
cumplimiento de 
obligaciones legales (art. 
6.1.c) RGPD). 

Durante la vigencia de la 
relación y, una vez finalizada, 
durante los plazos de 
prescripción legalmente 
establecidos. 

Personas 
candidatas a 
un puesto de 
trabajo 

Gestionar los CV recibidos, realizar 
los procesos de selección y valorar la 
incorporación de la persona 
candidata a la bolsa de empleo. 

Aplicación de medidas 
precontractuales a 
petición del interesado 
(art. 6.1.b) RGPD) o 
consentimiento (art. 
6.1.a) RGPD) cuando el 
CV se remita de forma 
voluntaria por la persona 
candidata. 

Los datos se conservarán (i) 
mientras el interesado no 
solicite su supresión, (ii) al 
finalizar un proceso de 
selección, respecto a las 
personas candidatas que no 
hayan prestado su 
consentimiento para 
almacenar su CV en la bolsa 
de empleo de la organización 
o (iii) en el caso de los CV 
enviados o entregados 
voluntariamente, una vez que 
haya transcurrido un año desde 
la última interacción con el 
interesado. 
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Colectivo Finalidad Base jurídica Conservación 

Reclamantes 
en ejercicio 
de derechos 

Gestionar y atender las solicitudes 
de ejercicio de derechos en materia 
de protección de datos (acceso, 
rectificación, supresión, oposición, 
limitación, portabilidad, revocación 
del consentimiento). 

Cumplimiento de una 
obligación legal (art. 
6.1.c) RGPD). 

Durante el tiempo necesario 
para resolver la solicitud y, 
posteriormente, durante los 
plazos legales de prescripción. 

Gestión del 
Canal de 
Denuncias 

Gestionar el canal de denuncias 
internas con la finalidad de informar 
al responsable de los actos o 
conductas, acontecidos en la 
entidad o causados por terceros 
que contraten con ella, y que 
pudieran ser contrarios a la 
normativa general o sectorial que le 
sea aplicable. 

Cumplimiento de una 
obligación legal (art. 
6.1.c) RGPD), en relación 
con: 
 
Directiva (UE) 2019/1937 
del Parlamento 
Europeo y del Consejo 
de 23 de octubre de 
2019 relativa a la 
protección de las 
personas que informen 
sobre infracciones del 
Derecho de la Unión 
(art. 8; obligación del 
establecimiento de 
canales de denuncias 
internas). 

Ley 2/2023, de 20 de 
febrero, reguladora de 
la protección de las 
personas que informen 
sobre infracciones 
normativas y de lucha 
contra la corrupción. 

Los datos recogidos en el canal 
de denuncias se suprimirán a 
los tres meses desde la 
introducción en el mismo, salvo 
que la finalidad de su 
conservación sirva como 
evidencia del funcionamiento 
del modelo de prevención, en 
este caso, se mantendrán los 
datos anonimizados (artículo 
24.4 de la LOPDGDD). 

 
Si no nos facilitas los datos personales solicitados en cada caso, no podremos atender tu 
consulta, prestarte el servicio contratado o gestionar tu candidatura. 
 
Residencia Nava Real no realiza tratamientos basados en decisiones individuales automatizadas, 
incluida la elaboración de perfiles, que produzcan efectos jurídicos o afecten significativamente 
al interesado. 
 
No están previstas transferencias internacionales de datos fuera del Espacio Económico 
Europeo. En caso de que, por necesidades operativas, alguno de nuestros encargados de 
tratamiento realizara operaciones de tratamiento fuera del EEE, se aplicarán las garantías 
exigidas por el RGPD (decisión de adecuación de la Comisión Europea, cláusulas contractuales 
tipo u otras garantías equivalentes). 
 
 
3. ¿A qué destinatarios comunicaremos tus datos personales? 
 
Como regla general, Residencia Nava Real no comunica tus datos personales a terceros, salvo 
en los siguientes supuestos: 
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• Obligaciones legales: Administración Tributaria, entidades financieras, Registros Públicos, 
organismos de la Seguridad Social, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y Juzgados y 
Tribunales, cuando exista una obligación legal de comunicación. 
 

• Consentimiento expreso: cuando el interesado haya autorizado expresamente la 
comunicación a un tercero para una finalidad concreta. 

 
Acceso a datos por encargados de tratamiento: 
Para la prestación de determinados servicios, Residencia Nava Real puede contar con la 
colaboración de proveedores que acceden a datos personales por cuenta de Residencia Nava 
Real (por ejemplo, proveedores de alojamiento web y servicios cloud, asesorías, empresas de 
mantenimiento informático o plataformas de gestión documental y de intercambio de archivos). 
 
Estos proveedores tienen la condición de encargados del tratamiento conforme al artículo 28 
del RGPD y no son terceros ajenos al tratamiento: acceden a los datos exclusivamente para 
prestar el servicio contratado por Residencia Nava Real, siguiendo sus instrucciones y con las 
garantías contractuales y de seguridad exigidas por la normativa de protección de datos. En 
ningún caso utilizan los datos para finalidades propias. 
 
 
4. ¿Cuáles son tus derechos cuando nos facilitas tus datos? 
 
La normativa de protección de datos te reconoce una serie de derechos que puedes ejercer de 
forma gratuita frente a Residencia Nava Real: 
 

• Derecho de acceso: conocer si tratamos tus datos personales y, en su caso, obtener 
información sobre dicho tratamiento. 

• Derecho de rectificación: solicitar la modificación de los datos inexactos o incompletos. 
• Derecho de supresión (“derecho al olvido”): solicitar que tus datos sean eliminados 

cuando, entre otros motivos, ya no sean necesarios para los fines para los que fueron 
recabados. 

• Derecho de oposición: oponerte, por motivos relacionados con tu situación particular, al 
tratamiento de tus datos basado en el interés legítimo de Residencia Nava Real. 

• Derecho a la limitación del tratamiento: solicitar que suspendamos el tratamiento de tus 
datos en determinadas circunstancias, conservándolos únicamente para el ejercicio o 
defensa de reclamaciones. 

• Derecho a la portabilidad: recibir tus datos en un formato estructurado, de uso común y 
lectura mecánica, o que los transmitamos directamente a otro responsable cuando sea 
técnicamente posible. 

• Derecho a retirar el consentimiento: cuando el tratamiento se base en tu 
consentimiento, puedes retirarlo en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud 
del tratamiento realizado con anterioridad. 

 
Para ejercer cualquiera de estos derechos, puedes remitir una solicitud al correo electrónico 
cbolanos@isoexpertise.es o bien por correo postal a la dirección indicada en el apartado 1, 
indicando claramente el derecho que deseas ejercer. Residencia Nava Real solo te solicitará 
información adicional para acreditar tu identidad cuando existan dudas razonables sobre la 
misma, conforme al artículo 12.6 del RGPD. 
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Si consideras que el tratamiento de tus datos personales vulnera la normativa vigente, o si no has 
obtenido satisfacción en el ejercicio de tus derechos, puedes presentar una reclamación ante la 
Agencia Española de Protección de Datos (AEPD), con domicilio en C/ Jorge Juan, 6, 28001 
Madrid, o a través de su sede electrónica www.aepd.es. 
 
 
5. ¿Cuál es la procedencia de tus datos? 

 
Los datos personales que tratamos proceden del propio interesado, obtenidos a través de los 
siguientes canales: 

 
• Formularios disponibles en el Sitio Web y comunicaciones remitidas a nuestras 

direcciones de correo electrónico. 
• Contratos suscritos con clientes y proveedores y comunicaciones mantenidas en el 

marco de la relación contractual. 
• Currículums remitidos espontáneamente o en el marco de procesos de selección 

abiertos. 
 
En el caso de los contactos profesionales (interlocutores designados por clientes o 
proveedores), los datos pueden proceder de la propia entidad a la que representa el 
interesado. En estos casos, dicha entidad garantiza haber informado al interesado del 
tratamiento de sus datos por parte de Residencia Nava Real. 
 
Como usuario, respondes de la veracidad de los datos que nos facilitas y te comprometes a 
comunicarnos cualquier modificación que se produzca en los mismos. 
 

6. Medidas de seguridad 
 
Residencia Nava Real ha adoptado las medidas técnicas y organizativas necesarias para 
garantizar la seguridad, integridad y confidencialidad de los datos personales, en 
cumplimiento del artículo 32 del RGPD, teniendo en cuenta el estado de la técnica, los 
costes de aplicación y la naturaleza, alcance, contexto y fines del tratamiento, así como los 
riesgos para los derechos y libertades de los interesados. 
 
En particular, se aplican controles de acceso, mecanismos de autenticación, registros de 
actividad (logs), copias de seguridad y procedimientos de gestión de incidencias.  
 
 

7. Modificaciones de la Política de Privacidad 
 
Residencia Navareal se reserva el derecho a modificar la presente Política de Privacidad 
para adaptarla a cambios normativos, jurisprudenciales, operativos o de cualquier otra 
naturaleza. Las modificaciones se publicarán en el Sitio Web y entrarán en vigor desde su 
publicación, por lo que recomendamos revisar este documento con regularidad. 
 
 

Última actualización: 01/07/2026 
 

http://www.aepd.es.

