Residencia CARTA DE SERVICIOS

ava Real
Edicion: 2 Fecha 03/02/2026
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Edicién: 2 Fecha 03/02/2026

1.- PRESENTACION Y MISION

Esta Carta de Servicios se elabora conforme a las directrices
marcados por la Comunidad de Madrid para centros residenciales de
persona s mayores, garantizando la transparencia, la calidad
asistencial y el compromiso de mejora continua. La residencia Nava
Real tiene como mision proporcionar una atencion integral vy
personalizada, centrada en la persona y alineada con los principios de

autonomia, dignidad, seguridad y bienestar.

Nombre de la

) RESIDENCIA NAVA REAL S.L.
entidad

Ne Autorizacidn Cc0724

C/ Ronda de San Juan,11- 28600 Navalcarnero

Direccion (Madrid)
Teléfono 917372042
Correo

- navarealdireccion@gmail.com
electronico

Pagina Web www.residencianavareal.es
Tipo de Gestiéon Centro privado con plazas concertadas.
2.- VISION

Ser un centro de referencia en la Comunidad de Madrid por la

excelencia asistencial, el trato humano, la transparencia u
implicacién en el bienestar fisico, emocional de nuestros residentes.

la
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3.- SERVICIOS OFRECIDOS

3.1. Alojamiento y manutencion

- Habitaciones individuales y dobles.

- Pension completa: desayuno, comida, merienda y cena.

- Menus supervisados por nutricionista, con dietas personalizadas.
- Servicio de limpieza, lavanderia y mantenimiento.

3.2. Atenciodn Sociosanitaria

. Atencién medica general.

- Enfermeria.

- Control y administracion de medicacion.
- Fisioterapia.

- Terapia ocupacional.

- Rehabilitacién cognitiva.

3.3. Atencion Personal

- Apoyo en actividades béasicas de la vida diaria (aseo, vestirse,
movilidad, atencion...)
- Supervision continua.

3.4. Servicios Complementarios

- Peluqueria y podologia.

3.5. Programas de actividades

Se dispone de una programacion de actividades de fisioterapia y otro de
terapia ocupacional y de ocio, los cuales son revisados anualmente.

e Programa de fisioterapia:

0}
0}
0}
0}
0}

Actividades de movilidad y mantenimiento funcional.
Control del dolor.

Prevencion de caidas y fragilidad.

Postura, sedestacion y prevencion de la integridad cutanea.
Rehabilitacion.

o Programa de Terapia ocupacional:

(0}

0}
0}
0}

Actividades de estimulacion cognitiva.
Actividades de estimulacion sensorial.
Actividades de estimulacion funcional.
Actividades de ocio y socioculturales.
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4.- COMPROMISOS DE CALIDAD

Nos comprometemos a:
e La residencia facilita la adaptacion de las personas usuarias de sus

servicios a través de un seguimiento exhaustivo durante el periodo de
adaptacion.

e ElI equipo multidisciplinar de centro realiza una valoraciéon
interdisciplinar de las personas usuarias al ingreso y siempre que
haya un cambio en su estado de salud o su situacion funcional lo
requiera. Elaborando un plan personal de atencibn y apoyo al
proyecto de vida, a cada persona usuaria. El objetivo es que el 100%
lo tenga elaborado en los 30 dias siguientes a su incorporacion al
centro y revisar el Plan al menos cada seis meses.

¢ Se informa al 100% de las personas usuarias y/o familiares sobre su
Plan personal de atencion y apoyo al proyecto de vida y de otros
asuntos de interés comun, a lo largo del proceso de valoracion y
atencién continua.

e La residencia dispone de menus diarios adaptados a las necesidades
dietéticas y nutricionales de las personas usuarias, teniendo en
cuenta la estacionalidad de los productos.

e Se pone a disposicion de todas las personas usuarias y sus familiares
un Consejo de Residentes y un Consejo de menuds a través del cual
facilitar y canalizar las demandas de les personas usuarias y sus
familias.

¢ Anualmente se evalla la satisfaccion de las personas usuarias y sus
familiares respeto de los servicios prestados y el trato recibido. El
objetivo es que el 70% de las personas usuarias y sus familiares
estén satisfechos o muy satisfechos con el servicio.

o Contestamos el 100% de las sugerencias, quejas y reclamaciones
coma maximo en 30 dias naturales desde su registro.

5.- FORMAS DE PARTICIPACION
La participacion de las personas usuarias y sus familiares en las actividades
y organizacion del centro se canaliza a través de:

e Consejo de residentes.

e Consejo de menus.

e Encuestas de satisfaccion anuales.

o Consultas, quejas y sugerencias realizadas sobre la Residencia.

Los resultados obtenidos de estas fuentes permiten disefiar nuevas
estrategias, para establecer lineas de actuacibn y mejora del
funcionamiento de la Residencia que satisfagan las expectativas de las
personas usuarias y sus familias. Evaluando periédicamente la
satisfaccion de los residentes y sus familias, implementando mejoras
basadas en sus sugerencias.
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6.- SISTEMA DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

De acuerdo con el modelo oficial de la Comunidad de Madrid. El
centro garantiza un sistema accesible y eficaz para la prestacion de
quejas, sugerencias y reclamaciones. Estas podran presentarse
mediante:

Buzon de quejas y sugerencias disponible en zonas comunes.
Atencion presencial en Direccion.

Correo electronico del centro.

Presentacién en el Registro de la Comunidad de Madrid o por via
telemética a través de sede electrénica.

6.1. Compromisos de respuesta

Acuse de recibo en un maximo de 48 horas habiles.
Respuesta motivada en un plazo maximo de 30 dias naturales.

6.2. Canales de comunicacién con familiares:

Canales presenciales
Atencién directa con gobernantas, direccion y equipo multidisciplinar.
Reuniones programadas con familias

Canales escritos

Correo electrénico del centro

Buzoén fisico de sugerencias/quejas
Comunicaciones escritas entregadas a familiares

Canales telematicos
Teléfono del centro
Videollamadas

7.- COMPROMISO CON LA MEJORA CONTINUA

Nava Real revisara anualmente esta Carta de Servicios para garantizar su
adecuacion a las necesidades de las personas usuarias y a los estandares de
calidad exigidos.
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